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Tom tiit

Nghién ctru ndy xem xét mbi quan hé ciia mot sé yéu t6 trong thay doi
t6 chirc dén thai do phan ung va y dinh nghi viéc cia ngudi lao dong
trong cdc ngan hang thuong mai ¢ phan (NH TMCP) sau sap nhap
Cac mdi quan hé nay dugc kiém chimng thong qua mau 288 nhan vién
lam viéc trong cac NH TMCP sap nhap tai TP.HCM. Két qua nghién
ctru cho thdy mét s6 yéu tb trong thay di to chire (su cing thing trong
cong viée, nhan thirc vé& sy khong chéic chén khi té chirc thay doi, va
su cong bang) co tac dong tich cyc hoic tiéu cuc dén thai do phan ing,
chdng d6i va ¥ dinh nghi viéc cia NLD. Trong d6, thai do phan img
c6 tac dong kha manh dén ¥ dinh nghi viéc cua NLD trong cac ngin
hang sap nhap. Yéu t6 gidi tinh ¢6 anh hudng khac nhau dén thai do,
phan (ng chong dbi va y dinh nghi viéc ciia NLD. Cudi cung, nghién
ctru da két luan, trinh bay ham y chinh sach cho cic ngan hang sap
nhap va huéng nghién ctru tiép theo.

Abstract

This paper inspects the relations of a few organizational change
dimensions on employee resistance and intention to quit based on a
survey conducted on 288 employees working in HCMC-based
commercial banks after mergers. The empirical findings demonstrate
that the dimensions of organizational change (work stress, awareness
of uncertainty during organizational change and perceived fairness)
impact either positively or negatively on employees’ resistance to
change and intention to quit. Particularly, in these merged banks their
plan to leave is also found to be affected quite greatly by the factor of
resistance, and gender impacts differently on both employee
resistance and intention to quit. From these results several
implications are accordingly drawn for improved post-merger bank
performance.
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1. Giéi thigu

Sau hon 4 nam thyc hién dé an tai co cau hé théng céc t6 chuc tin dung (giai doan
2011-2015), nganh ngan hang dang budc vao giai doan 2 ctia Dé an tai co cau theo
Quyét dinh 254 ciia Tha tuéng Chinh phu. Trude khi téi co ciu, toan hé théng c6 42
ngan hang thuong mai (chi tinh riéng khéi quéc doanh va cé phan), du kién chi con
lai 34 ngan hang vao cubi nam 2015. Theo muc tidu cia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) sé luong cac ngan hang s& giam mot nira so véi hién tai, khoang 15-17
ngan hang trong vai ndm tdi thong qua qua trinh tai co cau. Xu huéng tai cau tric va
sép nhap dang dién ra gap rat trong nganh ngan hang trong thoi gian toi. Diéu nay
gay ra nhidu xao tron, thay doi vé to chizc va nhan su. Theo d6, khi sb luong ngan
hang giam sé& kéo theo s6 lao dong phai roi bé nganh ngay cang ting. Pay ciing 1a
van dé 1am cho cé&c nha quan tri ngan hang phai suy nghi. D3 c6 nhiéu nghién ctu vé
cha dé quan tri thay doi. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru cy thé nao vé tac dong cua
cac yéu té trong thay doi to chirc dén thai d6 phan wng va y dinh nghi viéc cia nguoi
lao dong trong cac ngan hang sap nhap. Muc tiéu caa nghién ctiru nham xem xét moi
quan hé cua mot s6 yéu td trong thay ddi to chirc sau sap nhap va mirc do tac dong
cua chung dén thai ¢ phan tng va y dinh nghi viéc ctua ngudi lao dong. Pong thoi,
nghién ciru ciing xem xét sy khéc biét cua gisi tinh dén céc yéu t6 (cang thang trong
cong viéc, nhan thire vé su khdng chic chan khi to chire thay d6i, sy cong bang), thai
d6 phan tmg, chdng ddi va y dinh nghi viéc ciia NLD.

2. Co s6 |i thuyét va phwong phap nghién ciu

2.1. Coso li thuyeét

2.1.1 Thay dbi t6 chuc, thai d6 phan ung, chdng ddi va y dinh nghi viéc

T chtic can ludn thay dbi dé hinh thanh nén nhiing gié tri méi trong chién lugc caa
minh. Déi véi td chic, su thay ddi nham muc dich nang cao chét lwong hoat dong, chat
luong san pham dé giit loi thé canh tranh va phét trién, tir d6 1am gia tang lgi ich chung
cua t6 chuc (Jacobs & cong su, 2013). Thay d6i trong t6 chirc, c6 thé 1a sy thay doi cua
tat ca qua trinh, cai tb mot cach chu dong nham muc dich tao suc canh tranh Ién hon cho
doanh nghiép, cho t6 chirc, tir viéc 4p dung cdng nghé mai, nhitng budc dich chuyén cé
tinh chat chién luoc, t6 chic lai day chuyén san xuat, lién két hoac hop nhat véi doanh
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nghiép khac, tai co cau cac bo phan kinh doanh, dén nd lyc t6i wu hoa phong cach vin
hoa tap doan (Nguyén Thi Bich Pao, 2009).

Séap nhap 12 mot hinh thire thay déi t6 chirc. Sap nhap hiéu mot cach don gian 1a duoc
thuc hién boi sy tin tuong rang cong ty hinh thanh cudi cung sau sap nhdp s& mang lai
gia tri 16n hon so voi viée duy tri sy ton tai riéng 1é cta cac cong ty cii (Mark & Mirvis,
2011). Trong linh vuc ngan hang, khai niém sap nhap dugc quy dinh qua Thong tu sb
04/2010/TT-NHNN ngay 11/02/2010 cua NHNN vé quy dinh sap nhap, hop nhét, mua
lai t6 chirc tin dung: “Sap nhap t6 chirc tin dung 1a hinh thirc mot hodc mot sé to chirc
tin dung (t6 chirc bi sap nhap) sap nhap vao mot to chire tin dung khac (t6 chire tin dung
nhan sap nhdp) bang cach chuyén toan bd tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap
sang t& chire tin dung nhan sap nhap, ddng thoi chdm dut sy tdn tai cua td chirc tin dung
bi sap nhap”. Nhu vay, viéc sap nhdp cac ngan hang s€ khong tao ra mot phap nhan mai.
Cac ngan hang bi sap nhap s& khong con ton tai, trong khi ngan hang nhan sap nhap van
duy tri tén cti, nhung c6 quy mé 16n hon so vai trudce day.

Thay d6i nhan sy trong mot t chic ciing tao nén sy doi méi. Viée thay déi nhan su
c6 thé tién hanh trong noi bo t chirc va giira t6 chac voi bén ngoai. Thay ddi nhan su
thong qua hoat dong sap nhap céc td chirc, hoic thong qua hoat dong tuyén dung, thuyén
chuyén hay dé bat trong t6 chirc. Vi t6 chirc can c6 nhan vién véi cac ki niang khac nhau;
do do, viéc tuyén dung, huan luyén, xir phat, diéu dong, cat nhic va ca sa thai nhitng
nhan vién khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc cua to chire déu la nhitng bién phap
thay d6i nhan sy ma té chac can quan tam.

Sau sép nhap, cong ty s& c6 sy thay doi vé nhan sy, sap xép lai to chic, quy trinh,
cong viéc. Thong thudng, nhan su cia cac cong ty bi sap nhap hay bd ngd véi nhiéu
su moi meé, chua quen nhu: Quy trinh mai, ¢éng viéc méi, ddng nghiép méi, sép
méi, v.v. do d6 bi cing thang nhiéu hon so vdi nhan sy caa cdng ty nhan sap nhap.
Néu méi truong méi khdng 1am ho hai 1ong, mirc d6 gin két t6 chuc yéu, ho sé cO y
dinh roi bo cong ty (Schweiger & DeNisi, 1991).

Thai d9 phan @ng, chéng ddi ciia nguwdi lao dong khi td chire thay déi

Phan ng la mot phan tu nhién cia qué trinh thay dbi to chirc va né sé duoc boc 19.
Phan &ng xuét hién vi thay d6i doi hoi di tir biét dén khong biét. Hon nira, kha ning cua
mdi ca nhan va sy san long cua ho dé thich nghi véi sy thay doi cua td chic 1a khac
nhau. Mot s6 ngudi ¢6 xu hudng thay doi rat nhanh trong qua trinh thay doi; trong khi
mot s6 ngudi khac lai rat cham (Bovey & Hede, 2001).
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Pung trudc sy thay d6i 16n cua t6 chirc, mdi ca nhan c¢é nhitng phan wng khac nhau.
C6 ngudi thi phan tng tich cuc, nhung c¢6 ngudi lai phan tng tiéu cuc (chdng di). Mt
khac, phan tng cua nguoi lao dong sé thay doi theo thoi gian va theo ting giai doan caa
qua trinh thyc hién thay d6i. Qua trinh phan ung cia nguoi lao dong thudng trai qua 4
giai doan: Pha nhan ban dau, phan @ng, khdm pha va gan két (Bovey & Hede, 2001).

Bét cir su thay ddi nao cling 1am x4o tron hién trang cua té chac, vi vay, sé 1am
phét sinh su phan ang. Su thay d6i cang I6n, sy phan @ng cang 16n va cang nhiéu.
Theo Vos (2006) thi su phan Gmg d6 phat sinh tir mot s6 nguyén nhan nhu: Chi phi
truc tiép cao, lo so diéu chua biét, pha v théi quen cii, hé théng khéng phu hop, va
dong luc nhom khéng phu hop.

Y dinh nghi viéc 1a ¥ dinh mudn roi khoi noi 1am viéc hién tai d& dén mot noi lam
viéc khac, xuit phat tir nhan thirc chii quan cta nguoi lao dong. Y dinh nghi viéc 12 giai
doan nhan thuc cudi cung trong qué trinh dan dén hanh dong nghi viéc thuc té va la yéu
t6 then chét mang tinh quyét dinh viéc ra di hay ¢ lai cia ngudi lao dong ddi véi té chic
(Masri, 2009).

Y dinh nghi viéc 1a dy dinh ciia NLD ¢6 trude khi chinh thic thdi viée. Y dinh nay
bao gdom sy sin sang, kha nang va 1ap ké hoach cho viéc roi bo té chirc. Miac du y dinh
nghi viéc khéng phai 1a hanh vi thuc sy nhung thong qua nghién ctru vé ¥ dinh nghi viéc,
cac nha quan tri c6 thé hiéu va du béo vé hanh vi nghi viéc thuc su dé sap xép cho nhan
su roi bo t6 chuc, hodc phan b lai nhan su.

NLD trong td churc rai bo td chac vi nhiéu 1i do, trong d6 nhirng li do dugc xem la
phé bién nhat nhu: Nhan thay hanh vi lanh dao khong tt, khong c6 co hdi thing tién,
luong, thuong khong twong xang véi cong viéc dam nhan.

2.1.2. Cac khai niém trong mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Vakola va cong su (2005) danh gia thai d6 cua nhan vién khi to chirc co sy thay dbi
cho thay cing thang trong cng viéc s& lam giam su gan két t6 chuc, ting thai do phan
ng, chdng ddi va ting y dinh nghi viéc. Fuchs (2011) kiém dinh mdi quan hé giira sy
cong bang (cong bang trong phan phdi, thu tuc quy trinh va twong tac) va hanh vi chip
nhan hay phan déi su thay doi to chire. Két qua nghién ctu cho thy su cdng bang c6 tac
dong duong dén chap nhan sy thay doi to chirc va tic dong am dén phan ung, chdng ddi.
Thanh va cong su (2013) cho thay nhan thire trudc su thay doi to chirc ¢é tac dong tich
cuc dén phan ng, chéng d6i va nhén vién co thai do chéng ddi su thay d6i thuong co
xu huéng roi bo t6 chirc. Nghién ciiu ndy ké thira cac thang do ¢ tir cac nghién ciu
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truge dong thoi két hop véi nghién ctru dinh tinh théng qua thao luan nhom véi 14 NLD
trong cac ngan hang sap nhap, chon céc yéu tb quan trong duoc nhiéu nguoi ddng thuan
dé dua thém vao md hinh nghién ctiu. Cac yéu té anh hudng trong thay doi té chirc thi
¢6 nhiéu. Song, tac gia chi chon 3 yéu t6 (cang thiang trong cong viéc, nhan thac vé sy
khong chic chan khi to chic thay doi, va su cong bang) dé kiém dinh méi quan hé cua
chiing dén thai do phan ang, chong dbi va y dinh nghi viéc ctia NLD.

Cing thiing trong cong viéc

Cing thing trong cong viéc 1a nhan t quen thudc lam giam dong co va hidu qua lam
viéc, ting ti 16 nghi viéc, bénh tat, tai nan, mirc d6 hai 1ong cong viéc thap, chit luong
san xuat va dich vu thép, truyén thong ndi bd yéu va thuong giy cau gat, mau thuin
(Vakola & cong su, 2005). Tat ca cac van dé trén déu lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén su cing thang va tac dong dén hiéu qua cua td churc.

Cdc dinh nghia vé si cang thang c6 thé dugc chia thanh 3 loai. Loai thir nhét dya
trén tac nhan kich thich, cho ring sy cang thiang nhu mét tinh huéng hay méi truong trén
co s cac tac nhan, tac dong vao con nguoi. Loai thir 2, dua trén co so phan ing, dinh
nghia sy cing thing la mot phan tmg vé tdm sinh Ii dbi voi méi truong/tinh hudng bét
budc. Loai thir 3, dinh nghia su cing thang la ca hai tac nhéan kich thich (ngudn cua cing
thang) va phan tmg (bién ¢ hay biéu thj cta su cing thang) (Vakola, 2005).

Vai tro cia cang thang trong cong viéc: Theo Ngo va cong su (2005) ¢6 bbn yéu té
chinh gy nén sy cing thang trong cong viéc ciia nguoi lao dong:

Sur mor hé vé vai tro: NLD khong c6 nhitng thong tin rd rang vé vai trd, trach nhiém
cuia minh trong cong viéc hoic trong té chirc; do d6 ho lo 1a trong cong viéc, ludn lo ling
khi dam trach cong viéc va thuong cé xu hudng nghi viéc.

St mau thudn vé vai tro: NLD phai d6i mat voi nhitng khé khin khi phai thuc hién
cong viéc theo yéu cau caa nhiéu cap quan i, dong nghiép hoic khach hang. Diéu nay
lam cho ho thudng bat man voi cong viée, nang suat lam viéc kém, mic do gan két to
chire thip va mudn roi bo to chuc.

Sur qUA tdi vé vai tro: NLD cam thay bi qué tai vi cong viéc qua nhiéu. Ho luén trong
tinh trang lo ling, so hai vi khong hoan thanh cong viéc dugc giao do qué sic hoic qua
kha nang cta ho. Do d6 ho c6 y dinh nghi viéc.

Tinh trang mat can bang giira cong viéc va gia dinh: NLD phai 1am viéc quéa nhiéu
gio dé giai quyét cong viéc nén khdng cé thi gio cho gia dinh ciing nhu ban than ho. Ho
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luén cam thiy mét moi va mudn thoat khoi tinh trang nay; do d6 hinh thanh nén y dinh
nghi viéc.

Su cang thing trong cong viéc la nhitng phan ng vé mit tdm sinh |f cia nguoi lao
d6ng xuat hién khi ho cam thiy bi ap lyc 16n, qua tai boi cac yéu cau cua cong viée va
kha ning dap tng cla ho dé lam viéc c¢6 hiéu qua (Bashir & cong su, 2012). Mirc do
kiém soat cong viée kém, cong véi ap luc cong viée cao, thidu sy chu dong trong viée ra
quyét dinh ca nhén 1a cac nguyén nhan chinh din dén su cang thing trong cong viéc cua
nguoi lao dong (Kan & Parry, 2004). Két qua nghién ctru ciia Rekha va cong sy (2010),
Bashir va cong su (2012) cho thiy su cing thang trong cong viéc c6 moi quan hé cung
chidu véi du dinh nghi viéc. Mirc d6 cing thing cang cao thi ngudi lao dong bo viée
cang nhiéu va hiéu qua cong viéc cang thip. Nghién ctru ctia Vakola va cong su (2005)
chi ra cing thing trong cong viéc phat sinh khi ¢6 su thay d6i to chirc s& tao nén thai do
tiéu cuc, khong hai long va vi thé s& c6 xu hudng chdng lai sy thay déi. Trén co sé d6
tac gia dé xuét gia thuyét Hia va Hip nhu sau:

H1a: C6 moi quan hé ciing chiéu giira sur cing thang trong cong viéc va thai dé phan
ing, chong doi ciia nguwoi lao déng.

Hip: C6 méi quan hé cuing chiéu giiza sw cdng thang trong cdng viée va y dinh nghi
Viéc Cua nguoi lao dong.

Nhén thirc vé sy khong chic chin khi t6 chic thay dbi: Khi t6 chirc c6 su thay doi,
nguoi lao dong phai d6i mat voi nhiéu van dé khéng chic chén trong twong lai. Chang
han nhu vi tri cong tac bi thay dbi, khdi lvong cong viéc ting 1én nhiéu hon, vj tri hién
tai khong giir dwoc. Ho nghi ngo ban than ho khéng thé xu 1i va hoan thanh tét nhiém
vu moéi cling nhu khé c6 thé hoa nhap vi méi truong méi, ddng nghiép méi va sép méi.
Ho cam nhan sy thay d6i 1a mbi de doa c6 thé lam giam thu nhap ciing nhu con duong
thiang tién. Nguoi lao dong c6 thé bi giam quyén luc va uy tin khong nhu méi truong
hién tai (Callan,1993); vi vdy ho c6 thai d6 chng ddi su thay dbi.

Vén dé nhén sy trong sap nhap t6 chirc luén duge danh gia la mot van dé phic tap
trong qua trinh thay doi to chirc. Sy suy nghi, cam nhén va hanh dong ciia NLD luén anh
hudng dén hoat dong cua t6 chire. Dic biét, trong thoi ki sap nhép thi phan Gmg cta ho
cang co tac dong 16n hon. Theo Kanika va cong su (2009), sap nhap ludn tao su lo ling
cao do cho NLD vi ho cam nhan su khong chic chén cua ho vé cong ty moi. Ong cho
rang nhitng yéu t6 khong chic chén tao ra nhimg anh hudng khong nho dén NLD trong
t6 chirc. Ho biét rat it nhitg gi dang dién ra, hodc tham chi tit ca nim ngoai tim kiém
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soat cua ho, do d6 ho cam nhan tuwong lai cta ho la sy khong chic chin. Vi thé, NLD c¢6
thai d6 phan tng chéng d6i vi viée sap nhap to chire. Khi thai d6 phan tmg & mirc cao,
NLD s& ¢6 y dinh roi bo cong ty. Thanh va cong su (2013) di cho thiy yéu t6 nhan thirc
su khong chic chén khi té chire thay doi co tac dong tich cuc dén thai do phan img chéng
dbi sy thay ddi va y dinh nghi viéc ciia NLD. Trén co s d6 ¢6 gia thuyét Hza va Hap:

Haa: C6 mai quan hé ciing chiéu gista nhdn thire vé s khong chac chan khi té chirc
thay doi va thai @ phan img, chong doi ciia nguoi lao dong.

Hz: C6 mai quan hé cang chiéu giita nhén thire vé sw khdng chdac chan khi té chic
thay déi va y dinh nghi viéc cia nguwoi lao déng.

Sy cong bang trong t chac: Theo Elamin va Alomaim (2011) thi sy c6ng bang trong
t6 chirc 1a nhan thuc vé sy cdng bang ciia mot ¢ nhan hay mot nhom nguoi vé nhiing gi
ho nhan dugc tir t6 chirc va nhitng phan tng cta ho duoc xem la nhitng gia tri cét 16i ma
cac t6 chuc mubn hudng téi. Sebastian Fuchs (2010) chia su cong bang trong té chirc
thanh 3 thanh phan: Cong bang trong phan phdi, cdng bang vé thu tuc quy trinh va céng
bang trong twong tac.

Greenberg (1993) cho réng khi nguoi lao dong nhan dugc sy cong béng trong phan
phdi tir t& chire thi ho s& lam viée twong xtng va chip nhan sy thay dbi. Nguoc lai, khi
nguoi lao dong nhan thiy sy khong cong bang trong phan phdi, ho sé phan tng va chéng
d6i sy thay d6i. Cong bang vé quy trinh thu tuc dung dé danh gia su gin két cia NLD
trong qua trinh thay déi t6 chirc khi viéc phan phéi rit kho dé thuc hién sy cong bang.
Tt nhién, khi cac ca nhan cam nhan duoc sy dong gop cta ho c6 anh huong dén qua
trinh phin d4u, ho s& chip nhéan sy thay d6i nhidu hon va it chdng dbi (Folger, 1977).
Trong qua trinh thay di, sy cong bang trong twong tac déng vai tro rit quan trong. Néu
NLP nhén dugc sy hudng dan cu thé, chi tiét, sy hd tro tir cAp quan Ii vé thu tyc va quy
trinh thay d6i — ho s& c6 xu hudng chp nhan thay d6i va it c6 hanh vi chéng ddi.

Thuyc té cho thdy trong cac cong ty sap nhap, su cong bang ddi voi NLD ndi chung
trong t6 chirc va dic biét d6i voi NLD cia cong ty bi sap nhap la rit quan trong. Vi, ho
la nhitng nhan sy mai. Ho thuong bd ngd voi moi thir mai, nhu: Quy trinh, thu tuc, lanh
dao, dong nghiép, phan phdi, cac hudng dan, chi bao, v.v.. Néu ho nhan duoc sy hudng
dan tan tinh tir cdp trén va dong nghiép mai, nhan thay su cong bang trong phan phdi va
trong tuong tac thi sé khong c6 thai do phan ddi va khong cé y dinh nghi viéc. Nguoc
lai, néu ho thdy khong cong bang trong ddi xur gitra NLD mdi (nhan su ciia cong ty bi
sap nhdp) va cii (nhan su cua cong ty duoc sap nhap), ho s& c6 thai do phan img chéng
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d6i va hinh thanh y dinh roi bo t6 chirc. Trén co s d6 c6 gia thuyét Haa va Hap nhu sau:

Haa: C6 mai quan hé nguoc chiéu giiza si cong bang va thdi do phan ing, chong doi
Cua nguoi lao dong.

Hap: C6 mai quan hé nguoc chieu giira sir cong bang va y dinh nghi viéc cia nguoi
lao dong.

Mai quan hé giiza phan ing, chong doi va y dinh nghi viéc cia nguoi lao déng:

Lubn c6 nhixng can trd manh mé cho viée thay doi. Moi ngudi thuong s nhirng céi
chwra biét. Nhu da trinh bay & phan trén, khi NLD nhén thiy su khong chic chén khi to
chirc thay d6i, su cing thing trong cong viéc, sy khong cong bang trong ddi xur thi ho s&
c6 thai do phan ng chéng ddi su thay d6i. Khi mic do chéng d6i manh mé hon, s& dan
dén y dinh nghi viéc, tim kiém cac co hdi lam viéc khac (Lines, 2005). Cac yéu té anh
huéng dén y dinh nghi viéc cua ngudi lao dong thuong la sy khdng hai long caa ho vé
mai truong ma ho dang lam viéc nhu: Tinh chit cdng viéc, van hoa cong ty, cac mbi
quan hé giita ho va cap trén hoic giita ho va cac dong nghiép, hodc khong dap tmg duoc
nhu nhitng gi ho mong mudn. Trén co s& d6 co gia thuyét Ha nhu sau:

Ha: C6 mai quan hé cling chiéu giita thdi do phan vmg chong doi va y dinh nghi viéc
cua nguoi lao dong.

1
1 1
| Thay déi td chirc chirc !
1 1
' - ! Phéan ung
! Cang thang trong 1 Hlaa chéng
i cong viéc : —> dbi
| | \
1
1 1
1 1
| | 22
! Nhan thtrg vé su !
! kh(")ng chac chan
: khi t6 chirc thay ' Ha
! doi AN H1b
| |
1 1
| | y
1 s
! Su cong bang I H2b :
| ' Y dinh
| | H3b nghi viée
1 1
1 1

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé nghi
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M6 hinh nghién ciru va céc gia thuyét dugc trinh bay & Hinh 1. Mé hinh nay biéu
dién mbi quan hé giira mot sé yéu td thay ddi t6 chic (sau sap nhap) véi thai do phan
ung va y dinh nghi viéc cia NLD.

2.2. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctu duoc thyc hién thong qua 2 giai doan: (1) Nghién ctru so bd; va (2)
Nghién cutu chinh thac.

Nghién ctru so bo dinh tinh dung dé phat trién, diéu chinh va bd sung cac bién quan
sat trong do luong cac khai niém nghién cuu. Tac gia thuc hién thong qua ki thuat thao
luan nhom dé tim ra cac y kién chung nhat vé cac yéu té caa nhan thirc sy thay doi to
chirc sau sap nhép, thai do, phan tng va y dinh nghi viéc ctia nguoi lao dong trong cac
ngan hang sap nhap tai TP.HCM.

Phong van nhanh: Tac gia tién hanh thao luan voi 2 nhém. Nhém tht nhit gom 8
nhan vién cta cac ngan hang: Sacombank, TMCP Cong thuong. Nhém thir 2 gdm 6 nhan
vién cua cac ngan hang: Sacombank, BIDV, Ngin hang Quan d6i (cac ngan hang dang
c6 su sap nhap va bi sap nhap). Viéc lap lai phong van nhom lan 2 1a & khang dinh mot
Ian nita cac bién quan sat do luong cac khai niém nghién ctru cua thang do ¢6 phu hop
v6i nganh ngan hang VN hay khong. Thai gian phong van tir thang 10/2015. M&i khai
niém dua ra trong mo hinh nghién cau, tac gia tim dugc mot sb thang do lap lai cua cac
nghién ciru trude, cho ngudi du phong van tu chon cac bién quan sat phi hop nhét véi
tinh hinh cac ngan hang sau sap nhap. Cac bién quan sat cia mot thang do s& dwoc chon
theo nguyén tic cac bién quan sat cd s6 ngudi chon nhiéu nhat. Cac bién quan sat khong
c¢6 ngudi chon hodc c6 it ngudi chon s& khong duoc dua vao thang do. Khong cé bién
quan sat méi nao duoc thém vao trén cac thang do. Két qua phong véan duoc ghi nhan,
phét trién va diéu chinh thang do nhap.

Tiép theo, tac gia tién hanh phong van thir vi mau 150 nguoi 12 nhan vién caa mot
s6 ngan hang sap nhap. Mau dugc chon theo phuong phap thuan tién.

Nghién ctru so bo dinh lwong duoc thuc hién dé danh gia thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6. Hon nita, phuong phap nay ciing nham diéu
chinh cac cau hoi dé nguoi tra 10i ¢6 thé hiéu va tra 10i ding cac yéu cau. Nghién ciu
duogc thuc hién bang phong van tryc tiép thdng qua bang cau hoi chi tiét véi thang do
Liker 5 bac dé danh gia mirc do quan trong cua cac yéu té da rat ra tir nghién ciru dinh
tinh. Sé liéu thu thap duoc xir I bang phan mém SPSS.
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Thang do thu dugc sau bude ndy duge didu chinh thanh thang do hoan chinh va st
dung cho budc nghién ctru dinh lugng chinh thic.

Nghién ctu chinh thic dugc thuc hién bang phuwong phap dinh lugng, thong qua
phong van truc tiép véi mau 300 nhan vién (NLD) lam viéc trong cac ngan hang sap
nhap, dé kiém dinh md hinh 1i thuyét va cac gia thuyét trong mé hinh.

2.2.1. Thang do

Thang do duoc didu chinh va phat trién dia trén cac thang do gdc cua cac nghién ciu
trude day va duoc diéu chinh sau nghién ciru dinh tinh. T4t ca cac thang do trong mo
hinh nghién ciru déu 1a thang do da bién. Cac thang do nay st dung Likert 5 bac voi: 1
hoan toan khong dong y va 5: Hoan toan ddng y. C6 5 khéi niém nghién ctiu véi 33 bién
quan sat (BQS) (Bang 1).

Béang 1

Thang do cac khai niém trong mé hinh va ngudn gdc cac thang do
Khéi niém nghién cau c?t?a:ifzt Ngudn gdc thang do
Nhan thic su khong chéc chén khi t6 5 Yu Ming Chu (2009)
chtrc thay d6i (NTTD)
Cing thing trong cong viéc (CTCV) 11 Vakola va cong su (2005)
Su cong bang (CB) 7 Sebastian Fuchs (2010)
Phan g chéng d6i (PUCD) 4 Sebastian Fuchs (2010)
Y dinh nghi viéc (YDNV) 6 Firth va cong su (2004)

2.2.2. Mau nghién cau

Nghién ciru nay sir dung ki thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi chi tiét voi
nguoi lao dong lam viéc trong cac ngan hang sap nhap (tai 6/8 ngan hang sap nhap giai
doan 2011-2015) tai TP.HCM. Mau dugc chon theo phuong phap thuan tién véi sb
luong mau theo nguyén tic 5:1, c6 (33 BQS + 9 bién kiém soat)*5=210. Phat ra 350
phiéu, thu vé 300 phiéu. Sau khi kiém tra c6 12 phiéu bi loai vi tra loi khong day di. S6
phiéu con lai sir dung cho nghién ctiu chinh thic 1a 288. Trong d6 ¢6 56 ngudi ciia ngan
hang BIDV (chiém 19,4% mau), 42 ngudi cia HDbank (chiém 14,6%), 48 nguoi cua
MB (chiém 16,7%), 60 ngudi cua Sacombank (chiém 20,8%), 40 ngudi cua SHB (chiém
13,9%) va 42 ngudi cua Vietinbank (chiém 14,6%). V& gidi tinh, ¢6 134 nguoi 1a nam
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(chiém 46,5% mau) va 154 nguoi la nix (chiém 53,5%). V& vi tri cong tac, c6 126 nhan
vién (chiém 43,80%), chuyén vién c6 123 nguoi (chiém 42,7%) va CBQL c¢6 39 nguoi
(chiém 13,5%). V& tudi, co 189 ngudi & do tudi 20- <35 (chiém 65,51%); 92 nguoi & do
tudi tir 35- <50 (31,9%) va 7 ngudi & do tudi >= 50 (2,4%). V& thu nhap, ¢6 26 ngudi co
thu nhap <3 triéu dong (chiém 9%), 172 nguoi c6 thu nhap tir 5- <10 triéu ddng (chiém
59,7%) va c6 90 ngudi ¢ thu nhap >10 triéu déng (chiém 31,2%).

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Két qua nghién citu

Thang do cac khai niém nghién ciru truéc hét duoc danh gia so bo bang hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té (EFA). Thang do tiép tuc duoc kiém dinh (d9 tin
cay téng hop, gia tri hoi tu va gi tri phan biét) bang phuong phap phan tich nhan t6
khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phuong phap phan tich cau tric tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling) dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh Ii thuyét
va cac gia thuyét. Phuong phap wéc lwong 1a ML (Maximum Likelihood).

Thang do d& nghi ban du c6 5 khai niém: Sy cing thing trong cong viée, nhén thirc
su khong chéc chin khi to chirc thay doi, sy cong bang, phan tng chdng ddi va y dinh
nghi viéc. Két qua kiém dinh so bo va kiém dinh khang dinh (CFA) cho thiy c6 11 BQS
bi loai gom: 5 bién CTCV, 2 bién NTTD, 3 bién CB va 1 bién YDNV. Cac BQS nay bi
loai trong phan tich so bo do hé sb nho hon 0,3 va khong dat gié tri phan biét, ciing nhu
phan tich CFA (hé s6 nho hon 0,5). Két qua kiém dinh thang do duoc trinh bay trong
Bang 2.

Bang 2
Bang tom tat két qua kiém dinh thang do
o Gia tri
S bién b tin cay tung :
Thanh phan quan binh li(mﬁ o Giatr
sS4t Cronbach’s  Téng trong ric
Alpha hop s6

Cing thing cong viéc 6 0,802 0,791 0,62 0,508 Pat
Nhan thirc su khong chéc chin 3 0,689 0,675 0,64 0,533 yéu

Cong bing 4 0,802 0,787 0,69 0,611
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o Giatri
S6 bién bo tin cay tung
Thanh phan quan | binh o ﬁ Gié tri
sit  Cronbach’s  Téng  trong rc
Alpha hop s6
Phan ung, chong ddi 4 0,824 0835 0,75 0,660 cau
Y dinh nghi viéc 5 0,813 0,805 0,67 0,580

Ngudn: Xir If tir s6 liéu diéu tra cua tac gia

Két qua phan tich CFA cho mé hinh téi han cho thiy mé hinh nay c6 gia tri thong ké
Chi — binh phuong 1a 313,25 véi 195 bac tu do, gia tri p=0,000. Néu diéu chinh theo bac
tu do c6 CMIN/Af = 1,606 < 2, dat yéu cau cho dd tuong thich. Cac chi tiéu khac nhu
GFI=0,914, TLI=0,934, CF1=0,944, RMSEA= 0,046 < 0,08, déu dat yéu cau. Vi vay, c6

thé két luan: M6 hinh téi han dat dugc do tuong thich vai dit liéu thi truong.
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Hinh 2. Két qua SEM cho mé hinh li thuyét (chuén hoa)
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Két qua phén tich SEM (Hinh 2) cho thdy md hinh nay c6 gia tri théng ké Chi — binh
phuong dat 355,11 vai 198 bac ty do, gia tri p=0,000. Néu diéu chinh theo bac ty do c6
CMIN/df=1,793< 2, dat yéu cau cho do tuong thich. Cac chi ti€u khac nhu GFI=0,903,
TLI=0,914, CFI=0,926, RMSEA=0,053< 0,08, déu dat yéu cau. Vi vay, co thé két luan:
Mo hinh nay thich hop véi dir liéu thi truong. Két qua uéce lwong cia cac tham sé chinh
dugc trinh bay ¢ Bang 3 cho thay tat ca cac méi quan hé déu c6 ¥ nghia thong ké (p<
5%).

Két qua Bang 3 cho thdy: Cing thang cdng viéc c6 tic dong duong kha manh dén
phan ng, chong ddi (Hia: f=0,465, p=***) ddng thoi ciing c6 tac dong duong dén y
dinh nghi viéc (Hub: p=0,223, p=0,007). Nhan thirc su khong chéc chén khi t6 chirc thay
d6i c6 tac dong duong dén thai do phan ung, chong ddi (Hza: p=0,315, p=***) va tac
dong duwong dén y dinh nghi viéc (Hab: p=0,149, p=0,045). Su cong bang co tac dong am
dén thai d6 phan ng, chong ddi (Hsa: p= -0,215, p=0,001) ddng thoi ciing co tac dong
am dén y dinh nghi viéc (Hap: p=0,234, p=***). Phan ting, chong dbi c6 tac dong dwong
kha manh dén y dinh nghi viéc (Ha: f=0,422, p="***). Nhu vay, Tat ca cac gia thuyét déu
dugc chap nhan.

Bang 3
Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giira cdc khai niém nghién ciru trong mé hinh
(chuén hoa)

MGi quan hé Ue lugng S.E. CR. P
PUCD <-e- NTTD 0,315 0,079 4,198 ok
PUCD <ee- CTCV 0,465 0,088 5,703 Hokek
PUCD <-e- CBA -0,215 0,086 -3,242 0,001
YDNV <-e- NTTD 0,149 0,062 2,001 0,045
YDNV <-e- CTCV 0,223 0,07 2,714 0,007
YDNV <-e- PUCD 0,422 0,077 4,367 e
YDNV <-e- CBA -0,234 0,072 -3,323 ok

Ghi chi: *** muc y nghia 1%.
Nguon: Xir Ii tir s6 liéu diéu tra cua tac gia

Két qua cac tac dong tryc tiép, tac dong gian tiép va tac dong tong hop vao cac bién
phu thudc (phan &ng, chong dbi va y dinh nghi viéc) duoc trinh bay ¢ Bang 4.
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Bang 4
Tac dong cua cac yéu té dén y dinh nghi viéc
Bién phu thuoc Loai tac dong CTCV NTTD CB PUCD
Truc tiép 0,465 0,315 -0,215 0
Phan ung, chong ddi Gian tiép 0 0 0 0
(PUCD) Téng hop 0,465 0,315 -0,215 0
Tryc tiép 0,223 0,149 -0,234 0,42
Y dinh nghi viéc Gian tiép 0,195 0,1323 -0,0903 0
(YDNV) Téng hop 0,418 0,281 -0,324 0,42

Nguon: Xir If cua tac gia

Phuong phéap phan tich c4u triic da nhom duogc st dung dé so sénh md hinh nghién
ctu theo gidgi tinh nam va nir. Phuong phap phan tich da nhém sur dung trong nghién ctu
nay bao gém kha bién (tat ca cac tham sé u6c luong trong tirng mé hinh cua cac nhém
khong bi rang budc) va bat bién ting phan (céc trong sé hdi quy duoc rang budc bang
nhau giita hai nhdm) (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Két qua phan tich SEM cho su khéc biét giira hai md hinh nhém nam va nit dugc
trinh bay trong Bang 5. Gié tri khac biét Chi-binh phuong ctia 2 mé hinh kha bién va bét
bién ting phan 1a 16,001 véi 7 bac tu do, nhu vay p=0,000 (<5%), mic khéc biét cua
hai mé hinh nay c6 y nghia thong ké, do d6 mé hinh kha bién timg phan duoc chon. Co
nghia: C6 su khac biét gitra nam va nir trong méi quan hé giira cac yéu té thay doi to
chire véi thai 6 phan ung, chdng ddi va y dinh nghi viéc ciia NLD.

Bang 5
Su khac biét cac chi tiéu twong thich bat bién va kha bién timg phan theo gidi tinh

Chi? df p NFI RFI IFI TLI

Mo hinh kha bién 637,046 398 0,000 0,765 0,727 0,897 0,877
M0 hinh bt bién 653,047 405 0,000 0,759 0,725 0,892 0,874
Chénh léch 16,001 7 0,000 -0,006 -0,002 -0,005 -0,003

Nguon: Xir Ii tir s6 liéu diéu tra cua tac gia
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3.2.  Thdo lugn két qud

M6 hinh nay c6 5 khai niém don huéng (nhan thic sy khdng chic chén khi to chirc
thay doi, cang thang trong cong viéc, su cong bang, thai do phan ung, chdng ddi va y
dinh nghi viéc). Két qua ciia cac md hinh do ludng cho thay gid tri thang do déu dat duoc
d6 tin cay (Cronbach’s Alpha, do tin ciy tong hop) va gia tri cho phép (tinh don hudng,
phuong sai trich, gia tri hoi tu va phan biét).

Thang do cing thang trong cdng viéc ¢ 11 bién quan séat, sau phan tich so bo chi con
lai 6 bién quan sat. Cang thing trong cong viéc cé tac dong truc tiép duong manh nhét
dén phan tung, chdng ddi (B=0,465) va cd tac dong tong hop & mirc d6 yéu hon mét chat
vé6i ¥ dinh nghi viéc (0,418) ciia NLD. Thao luan vé két qua co thé If giai, NLD trong
céc ngan hang bi sap nhap thuong bi cang thang nhiéu hon do phai lam quen véi moi
thi méi: Quy trinh méi, thu tuc méi, sép mai, dong nghiép mai, cong viéc mai, v.v..
Diéu nay 1am ho ludn bj cing thang do khong du thoi gian, hoic cam thay phai ¢b gang
nhiéu hon dé hoan thanh céng viéc duoc giao. Do d6, ho c6 thai do phan wng, chdng ddi
kh& manh. Tuy nhién, NLD chi c¢6 y dinh nghi viéc khi khdng thé tim duogc bién phap
giam bot su cing thang nay, vi thé muc do tac dong cua cing thang trong cong viéc dén
 dinh nghi viéc 1a thap hon so vai thai 6 phan ung, chéng ddi.

Thang do nhan thirc sy khong chic chan khi t6 chirc thay doi ¢6 5 bién quan sét trong
nghién ciru so b, bi loai 2 bién quan sét con lai 3 bién quan st sau kiém dinh CFA. Yéu
t6 nhan thie sy khdng chic chan khi té chic thay doi ¢6 tac dong duong kha manh dén
phan g, chong ddi (0,315) va c6 tac dong tong hop nho hon ddi véi y dinh nghi viéc
(0,2813), nhung & muc thap hon so véi yéu td cing thang trong cong viéc. Thao ludn vé
van d& nay co thé hiu, khi té chirc sép nhap c6 nhiéu van d& 1am cho NLD rét lo ling,
vi ho cam nhan moi su déu khong c6 gi chic chan cho twong lai ciia ho. Ho nghi ngo
moi thtr va nghi ngo chinh ban than ho khéng biét co dap ung dugc cac yéu cau cua to
chirc mai, con ngudi mai v.v. hay khdng, vi vay ho c6 thai do phan tng, chong déi. So
véi ¥ dinh roi bo t chirc thi muc tac dong 1a thap hon. Vi, qua trinh thay ddi sau sép
nhap moi thir déu c6 thé rd rang hon va ho chi c6 ¥ dinh roi bo t6 chuc khi khong thé
hoa nhap vai no.

Sy cdng bang c6 7 bién quan sat, sau phén tich so bo con lai 4 bién quan sat. Su cong
bang co tac dong truc tiép am dén phan tng, chdng di (-0,215) va tac dong tong hop
dén ¥ dinh nghi viéc (-0,324). Bi voi NLBD, duoc dbi xir cong bang (cong bang trong
tuong tac, trong phan phdi va tha tuc quy trinh) 1a mot yéu té vé cling quan trong, nhat
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1a nhitng NLD & cac cong ty bi sap nhap. Sy c¢ong bang lam ho yén tam am viéc vi thiy
moi Viéc déu tét dep, ai cling dugc ddi xir nhu nhau, ngudi cii ciing nhu ngudi méi. Do
d6, ho hai long va khong c6 thai d6 phan tng cling nhu khong c¢6 y dinh roi bo t6 chic
(tdc dong am).

Phan tng, chong di ¢6 4 BQS duoc gitt nguyén. Phan ung, chong dbi c6 tac dong
duong kha manh dén ¥ dinh nghi viéc caa NLD trong cac ngin hang sau sap nhap
(0,422). Sy phan tng, chéng dbi cia NLD trong cac t6 chirc sap nhap 1a 18 duong nhién.
Dinh cao cua phan tng 1a NLD s& ¢ ¥ dinh roi bo td chic. Ngoai tac dong truc tiép, cac
yéu té cang thang trong cdng viéc, nhan thuc vé sy khong chic chan khi to chire thay
d6i va sy céng bang déu c6 tac dong gian tiép dén ¥ dinh nghi viéc thong qua phan tng,
chéng @i (Bang 4).

Két qua caa nghién ctiru c6 mot sé y nghia sau:

Thiz nhat: Nghién ciru ndy gop phan vao hé thong thang do ludng tac dong cua mot
s6 yéu té thay ddi t6 chirc (sau sap nhap) dén thai d6 phan ung, chong dbi va y dinh nghi
Vviéc cua nguoi lao dong trong cac ngan hang sap nhap tai VN.

Thir hai: Két qua nghién ctu ciing goi ¥ cho cac ngan hang sap nhap ciing nhu cac to
chirc sap nhap hay c6 ¥ dinh thay doi t6 chuc (cai to, tai céu tric...) thiy dwoc yéu td
nhan thirc sy khong chic chén khi t6 chirc thay doi va cing thang céng viéc co tac dong
tich cuc dén phan tng, chdng dbi ciing nhu y dinh nghi viéc ciia NLD sau sap nhap. Con
yéu té cong bang co tac dong am dén phan wng, chdng ddi va y dinh nghi viéc. Trén co
s& d6 cac ngan hang sap nhap sé& c6 cac giai phap kha thi dé giam bot sy chéng ddi ciing
nhu y dinh nghi viéc cua NLD trong céng ty minh.

4. Két luan va ham y chinh sach cho nha quan tri ngan hang

4.1. Kétlugn

Nghién ctu nay kiém dinh tac dong ciia mot s6 yéu to trong thay doi to chic sau sap
nhap (nhan thic sy khdng chac chan khi to chirc thay doi, su cang thang trong cong viéc,
su cOng bang) dén thai do phan img chéng dbi va y dinh nghi viéc ciia NLD trong cac
ngén hang sap nhap. Két qua cho thiy yéu té nhan thirc sy khdng chéc chén khi t6 chirc
thay ddi va cang thang trong cong viéc co tac dong duong dén phan tmg chéng ddi va y
dinh nghi viéc. Nguoi lao dong cang mo hd, khong chic chén thi cang hoang mang, lo
ling trudc su thay d6i va s& co phan tmg chdng d6i. Sy thay déi méi truong lao dong,
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quy trinh m&i, ddng nghiép méi, moi thr déu méi lam cho NLD bi cang thing, khong
tin hodc nghi ngo vao kha ning ciia minh, diéu nay cling dn dén phan ng chong d6i
va y dinh nghi viéc. Két qua nghién ciru ham y su cdng bang c6 tac dong am dén phan
ng, chéng d6i va y dinh nghi viéc. Diéu nay cho thdy ddi vi NLD sy cong bang cang
cao, thi ho s& ung ho viéc thay ddi to chirc, vi ho tin rang su thay doi dé sé mang lai cho
ho nhiéu loi ich hon. Két qua nghién ctiu giai thich phan tng, chéng ddi la tac nhan
chinh 1am ting y dinh nghi viéc cua NLD trong cic ngan hang sap nhap. Két qua nghién
clru con chi ra c6 su khac biét vé gioi tinh trong mdi quan hé giira cac khai niém nghién
ctru trong mo hinh. Nhém nam c6 tac dong manh hon nhom nir vé phan ing chéng ddi
cung nhu y dinh nghi viéc.

Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay chi dugc thuc hién tai 6/8 ngan hang sap nhap giai doan 2011-2015
tai TP.HCM, do d6 kha ning téng quat hoa chua cao. Két qua s& tét hon néu dugc thyc
hién lap lai & mot s6 ngan hang khac ngoai cac ngan hang sap nhap, nhu cac ngan hang
c6 hoat dong mua lai, hop nhét hoic chuyén giao. Co nghia, cac to chirc ¢6 su thay doi
vé tb chirc hodc tai cAu tric nhan sy cua to chic.

Nghién ctru nay thuc hién chon mau thuan tién do d6 ciing c6 nhugc diém 1a tinh dai
dién khong cao. T4c gia méi chi xem xét mot sb yéu tb trong thay doi to chirc sau sap
nhap, c6 thé con nhiéu yéu té khac nita gép phan vao viéc giai thich thay déi té chirc va
phan tng ciia NLD dén y dinh rai bo té chire nhu: Niém tin ciia nhan vién, hai long cong
viéc, sy hd tro tir cap trén, méi truong lam viée, v.v.. Pay 1a cac van dé duoc dit ra cho
céc nghién ctu tiép theo.

4.2. Goiy chinh sach va giai phéap.

Duya vao két qua thuc nghiém, nghién ciru nay dé xuat mot s ham y quan tri trong
chinh sach nhén sy nham giam sy cing théng trong cong viéc, nang cao sy nhan thuc
ctia NLD trong qua trinh sap nhép t6 chirc, gitt dwoc sy cong biang cho NLD, giam théi
d6 phan ung, chdng ddi ciing nhu ¥ dinh nghi viéc caa NLD trong cac ngan hang sap
nhap hién nay:

Ban lanh dao cua cac ngan hang sap nhap nén co sy trao di trudce, trong va sau khi
sap nhap voi NLD. Diéu nay dam bao cho NLD trang bi day du cac thong tin va sy hiéu
biét can thiét, giam bot sy mo hd ciing nhu nhing didu khong chéc chin vé thay di to
chire, tir d6 giam bot thai do phan timg chdng déi va giam y dinh roi bo to chirc.
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Giam thiéu cac tac nhan giy cang thing cho nguoi lao dong: Dinh hudng cdng viéc
cho NLB. Giup ho hiéu rd ban chat cong viéc, muc dich cong viéc ngay tir dau. Can té
chuc tap hudn, dao tao chuyén mén va cac ki nang can thiét dé ho c6 thé budc vao moi
truong lam viéc mai, thuc hién céng viéc tét hon. Khong gy cing thang vé cong viéc
cho cac nhan vién méi (ap luc vé cong viéc, thoi gian, trach nhiém). Cac nhan vién cii
can c6 thai d6 hop tac va giup d& cac nhan vién méi dé cung nhau hoan thanh céng viéc
mot céch tt nhat. Cac cap quan Ii can quan tam theo di, hd trg, giam sat tién do thuc
hién cong viéc cia nhan vién cip dudi, dam bao cong viéc dugc thuc hién theo dung
quy trinh cua hé thdng ngan hang. Bé tri cong viéc pht hop voi ning luc timg c& nhan
qua viéc danh gia hiéu qua lam viéc cua ho.

Cac ngan hang sau khi sap nhap s& c6 nhiéu sy khac biét vé& quy trinh lam viéc cling
nhu khong c6 su dong b trong hé théng cac vin ban hudng dan. Do d6, can thiét phai
xay dung quy trinh lam viéc rd rang, c6 tai liéu huong dan chung cho tit ca cac chi
nhanh, phong ban va cac bo phan khac nhau. Didu nay dam bao tinh cong bang cho tat
ca NLD cling hiéu va tuan thi ding theo mot quy chuan chung nhit trong suy nghi va
hanh dong. Nhing quy téc, chudn muc chung nay ciing gop phan duy tri sy cong bing
trong nhan xét danh gia NLD trong t6 chrc.

Maéi truong lam viée dwoc hinh thanh bdi cac mbi quan hé ddng nghiép. Do do, ban
lanh dao cong ty can dam bao NLD tir cac ngan hang khac nhau phai ¢ sy giao luu, hop
tac, hd trg nhau trong cong viéc. Tat nhién, sau sap nhap s& c6 nhitng thay doi vé& nhan
su gitta cac phong ban, chi nhanh do viéc cit giam hoat dong ctiia mot sé noi. Vi thé,
nhén vién gitra cac ngan hang khac nhau néu duoc dbi xtr binh ding s& tao dwoc sy cong
bang trong moi truong méi, mdi quan hé dong nghiép sé t6t dep hon.

Dé han ché thai do phan tng, chong d6i ciia NLD, cac ngén hang can 1am rd sy thay
d6i t6 chirc nay tac dong dén ai, dén bo phan nao. Cac ngan hang sap nhap can giai thich
15 cho NLP thdy viéc sap nhap l1a can thiét va theo chu truong tai cdu triic nganh ngan
hang ctia Nha nuéc, NLD nén ung ho dé hé théng ngan hang hoat dong hiéu qua hon.
Cac ngan hang sap nhap ciing can c6 ké hoach thay nhan su khi NLD c6 thai d6 chong
ddi quyét liét bang cach khong chiu tuan tha hay tu y bo viécs
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